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  ٢٢/٠٧/١٤٠٠  تاريخ تهيه گزارش  رويه هاي اجرايي-مقررات  شناسه
  ارزي واردكنندگان استان بحث و بررسي مشكلات   موضوع عنوان

  دبيرخانه شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي  مرجع طرح موضوع

  موضوعشرح 

الملــل بــه هــاي مهــم در فرآينــد تجــارت بينهاي مطمــئن و كارآمــد، يكــي از گامزيرســاختايجــاد 
. مشكلات ارزي واردكنندگان طي ســالهاي اخيــر بــه دليــل عــدم توجــه بــه زيرســاختها  آيدحساب مي

علاوه بر آنكه فرايند واردات آنها را بــا مشــكلات متعــددي مواجــه نمــوده اســت، هزينــه هــاي زيــادي 
  ها وارد نموده است.نيز به واحد

تعــدد نــرخ موجــود در بــازار و مشــكلات حــوزه مشكلات حوزه تخصيص ارز، پيش بود و كســر تخليــه، 
واگذاري ارز در فراينــد صــادرات در مقابــل واردات و .. از جملــه مشــكلات ايجــاد شــده در ايــن حــوزه 

  ميباشد.

ايرادات و مشكلات 
  مطروحه

 ها و عدم تطابق با واقعيت جامعهعدم شفافيت و تغييرات مداوم بخشنامه  -١
 طولاني بودن زمان انتظار تخصيص ثبت سفارش هاي نيمايي -٢
عــدم همســويي و همــاهنگي بــين گمركــات كشــور و بانــك مركــزي بابــت رفــع تعهــد ارزي پرونــده هــاي  -٣

 داراري كسر تخليه 
ــر ا -٤ ــاني كمت ــازه زم ــا در ب ــات كشــور و عــدم پاســخگويي آنه ــا كمرگ ــات ب ــاني مكاتب ــاه  ٨ز پروســه طول م

   پروسه طولاني تاييد مكاتبات توسط مديران بانك مركزي /بدليل نبود كارشناس
كالــا از ســوي بانــك مركــزي و منــوط كــردن رفــع تعهــد بــه  بابــت كســر تخليــه عــدم پــذيرش اســكناس -٥

 واريز عين ارز در خارج از كشور
بــراي واردكننــدگان  و تغييــر گــروه كالــايي كــه مشــكلات عديــده اي ٩٧تغييــر سياســت نــرخ ارز در ســال  -٦

و  بــا ايــن سياســت داراي سررســيد پرداخــت بابــت اعتبــارات مــدت دار آتــي خــود بــه وجــود آورده اســت.
ــد، در  ــرخ نيمــايي تســويه مــي نمودن ــا بانــك بــه ن ــرخ ارز، مشــتريان در سررســيد مــي بايســت ب تغييــر ن

روز و درنظــر گــرفتن حاليكه كالاي توليدي آنهــا يكســال قبــل از سررســيد، توليــد شــده و بــه قيمــت همــان
ارزهــاي همچنــين بانــك مركــزي بابــت تســويه برخــي از اعتبــارات  نرخ ارز بــانكي بــه فــروش رفتــه اســت.

بــا مشــكل تبــديل ارز و كســر كــارمزد ناشــي از تبــديل آن تخصــيص داده كــه ايــن مــورد نيــز در دسترس 
كســر ايــن مبلــغ كــارمزد انجــام بــا درصد) مواجه ميگــردد و وجــه واريــزي درصــورت امكــان  ١٤الي  ٧(از 

بــه حســاب ذينفــع در خــارج از كشــور كارســازي ميگــردد. البتــه بانــك مركــزي در اقــدامي غيرمنطقــي و 
عجيــب پرونــده هــايي كــه از جانــب بانــك بــراي آنهــا ارز خريــداري گرديــده و بــا ذينفــع خــارجي تســويه 

، از اختصــاص همــين حساب شــده و بــدهي مشــتري از ارزي بــه ريــالي تبــديل شــده، بــه بهانــه خريــد ارز
  ارزهاي در دستري نيز عليرغم پيگيريهاي مكرر بانكها تا اين تاريخ سرباز زده است.



 اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي ايران  
  فرم گزارش كارشناسي 

 بخش و دولت وگويگفت استاني شوراهاي جلسات اداره حوه) دستورالعمل تشكيل و ن١پيوست شماره ( (
  )خصوصي

 

 ١٣٩٩-٠٦-٣١تاريخ بازنگري:                                    ٠٢بازنگري:شماره                                       QMS-FO-75-31  كد مدرك:
  دبيرخانه شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي توزيع نسخ:   ٢

 

جلسه بندي جمع
كارگروه تخصصي 

به تاريخ  )كارشناسي(
٢٢/٠٧/١٤٠٠  

 -تجارت-صنعت و معدن-به منظور بررســي مشــكل جلســه اي با حضــور نمايندگان ارزي بانكهاي استان(ملت
ملي)، نماينده اســتانداري، مشــاور بانكي اتاق و -شــهر-پاســارگاد-توســعه تعاون-رفاه-صــادرات توســعه -كشــاورزي

  سرپرست شوراي گفتگو تشكيل و مشكلات حوزه ارزي مورد بررسي قرار گرفت و موارد ذيل مطرح گرديد:
در مواردي كه پروانه ترخيص قطعي ورود كالا بيش بود ارزش داشته باشد مراتب از دفتر تعيين ارزش گمرك ايران 
استعلام ميگردد، پاسخ مكاتبات انجام شده با دفتر يادشده زمانبر بوده و بيش از يك سال مي باشد، لذا رفع تعهد براي 

  اين قبيل پرونده ها ميسر نمي باشد . 
كه پروانه ترخيص قطعي كالا داراي كسر تخليه مي باشد، مطابق دستورالعمل مشتري مكلّف به بازگشت در مواردي 

عين ارز به ميزان كسر تخليه اعلامي در پورتال بانك مركزي ج.ا.ا مي باشد . با عنايت به درخواست مشتريان مبني بر 
ه و در مواردي گمرك در ليست نظارت سازمانها اينكه كالاي آنها كسر تخليه ندارد، بانك يا گمرك مربوطه مكاتب

(درسامانه پورتال ارزي) اعلام مي نمايد پروانه مذكور فاقدكسر تخليه مي باشد . لذا مراتب به بانك مركزي ج.ا.ا ارسال 
ميگردد و در پاسخ بانك مركزي اعلام مي نمايد بدليل توافق با گمرك رفع تعهد امكان پذير نيست و يا در مواردي 
اعلام ميگردد ثبت عدم كسر تخليه در ليست نظارت سازمانها مورد قبول نمي باشد و در اين خصوص بايد نام مكتوب 
از گمرك دريافت و به بانك مركزي ارسال گردد ، ليكن گمرك از صدور نامه مكتوب امتناع نموده و در ليست نظرات 

  ربوطه همچنان باز است . سازمانها نظر خود را اعلام مي نمايد؛ لذا پرونده هاي م
در برخي از پرونده ها كه داراي كسر ارزش بدليل درج كرايه حمل بصورت ريالي مي باشد مشتري نسبت به دريافت 
نامه از گمرك مبني بر اينكه پرونده مذكور كسر ارزش ندارد اقدام نموده ، ليكن پس از ارسال نامه به بانك مركزي 

علام مي نمايد طبق اعلام قبلي ، در نامه گمرك بايد صراحتا مبلغ فوب كالا و كرايه جهت رفع تعهد ، بانك مركزي ا
حمل اعلام و مبالغ بطور جداگانه درج گردد،ليكن گمرك از اعلام اين موارد امتناع نموده و مي گويد در نامه به صورت 

  نگرديده است . كلي اعلام كرده است كه كسر ارزش ندارد ؛ لذا اين پرونده ها تاكنون تسويه 
تعدادي از مشتريان داراي اعتبار اسنادي مدت دار بوده كه اسناد حمل آنها معامله و كالاي مربوطه ترخيص گرديده 
و در موعد سررسيد پرداخت، علي رغم اينكه داراي تخصيص ارز يورو بوده اند ، ليكن بدليل تحريم ، بانك مركزي 

را تامين ننموده و معادل آن ساير ارزها ( يوان چين ) را جهت تسويه اعتبار تامين براي اين مشتريان ارز اعتبار (يورو ) 
درصد  ١٤تا  ٨نموده است ؛ لذا مشتريان جهت تبديل اين ارز به ارز اعتبار و انتقال آن به بانك پوشش دهنده متحمل 

ده ، لذا اعتبارات اسنادي مشتريان هزينه آزادسازي ارز يورو يوان گرديده كه از مبلغ ارزي (يورو) مشتري كسر گردي
  به ميزان هزينه تبديل و نقل و انتقال داراي مانده بدهي بوده و تاكنون تسويه نشده است . 

تغييرات مهلت هاي ورود كالا ، ارائه اسناد ، ترخيص كالا و ... اعلامي توسط بانك مركزي ، انجام برنامه ريزي و توافق 
اخت و ارسال كالا با مشكل مواجه نموده است ؛ لذا موجب گرديده برخي از پرونده با فروشندگان خارجي را جهت س

  ها به تعزيرات ارجاع گردد . 
پاسخ مكاتبات انجام شده با بانك مركزي ، دفتر تعيين ارزش و گمركات بسيار زمانبر مي باشد لذا رفع تعهد در مهلت 

  مقرر امكان پذير نمي باشد . 
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مايي از تاريخ ثبت در سامانه پس از يك ماه تاييد مي گردد . با توجه به محدوديت زماني درخواست تخصيص ارز ني
جهت پرداخت وجه كالا /ماشين آلات پس از صدور پروفرما، وقفه يك ماهه ايجاد شده موجب كندي روند واردات كالا 

  و فعاليت واحد هاي توليدي ميگردد .
  نيز از جمله مشكلات واردكنندگان است. و بالا بودن كارمزدهامشخص نبودن نرخ ارز در صرافي هاي مختلف 

  پيشنهادات

مركــات و بانــك مركــزي كــه در آن امكــان مكاتبــه مســتقيم زي ســامانه اي متشــكل از بانكهــا و گراه انــدا -
 با گمرك و بانك مركزي و رفع مشكلات بصورت آنلاين

نظــارت بــر مــواردي كــه مغــايرت بــين تعيــين ســازمان ، شــورا و يــا مرجعــي جهــت ايجــاد همــاهنگي و  -
ــه  ــازمان مراجع ــه آن س ــوارد ب ــه م ــد در اينگون ــا مشــتريان بتوانن ــرك وجــود دارد ت ــزي و گم ــك مرك بان

 نمايند .
ــه جهــت جلــوگيري از حقــوقي شــدن پرونــده هــايي كــه داراي بــيش بــود ارزش ،  - تعيــين مهلــت جداگان

 گمركات و بانك مركزي مي باشند.با كسر ارزش و يا كسر تخليه مي باشند و داراي مكاتبه 
تخصــيص ارز در بــازه زمــاني كوتــاهتر جهــت جلــوگيري از دپــوي كالاهــا در گمركــات و كمبــود ناشــي از  -

 آن در بازار و افزايش قيمت اجناس در بازار
 در داخل كشور پذيرش اسكناس ارائه شده از سوي مشتريان بابت رفع تعهد -
ــه مشــتريان داراي  - ــه اي ب ــانكي مبادل ــرخ ب ــه ن ــورو ب ــالهاي تخصــيص ارز ي ــدات ارزي در س  ٩٨و  ٩٧تعه

 ت تسويه تعهدات قبليجه
طبــق ضــوابط موجــود بانــك مركــزي، بانكهــا پــس از اخــذ تاييديــه كتبــي مجــاز بــه رفــع كســر تخليــه از  -

لــا، پيشــنهاد ميگــردد رفــع ابزار پرداخت مرتبط ميباشند. باعنايــت بــه طولــاني شــدن زمــان رفــع تعهــد كا
 تعهد پس از اخذ نظر در سامانه پورتابل ارزي و پذيرش كامنت ها صورت پذيرد.

ــين واردكننــدگان و  - گمــرك اســتان ليســت صــادركنندگان و واردكننــدگان اســتان را جهــت همــاهنگي ب
 صادركنندگان به منظور مبادله ارز به اتاق بازرگاني اعلام نمايد.

  
فهرست مستندات و 

  مدارك پشتوانه
  

 


